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Kundenzufriedenheitsaktion
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Geltungsbereich: Geschéftsbereich von Toyota Motor Europe

Modellname: Corolla 120, Corolla Verso
Modellcode: NDE120, ZNR11

Art der Aktion: Kundenzufriedenheitsaktion
Thema: M-MT-Fehlfunktion P0810

WAS UNTERNIMMT TOYOTA?
Die Besitzer der betroffenen Fahrzeuge werden in Eilbriefen/Vorrang-Sendungen Uber die Aktion informiert.
Toyota-Handler / autorisierte Werkstatten Uberprifen das Kupplungssystem und tauschen bei Bedarf die
Getriebsteuerungs-ECU, den Kupplungsaktuator und/oder den Kupplungsatz aus.

WELCHE FAHRZEUGE SIND BETROFFEN?

Mpdell Modellcode Fahrgestellnummern-Bereich Hers?ellungs-
Bezeichnung WMI VDS VIS Zeitraum
0E001124 — OE012767 20. August 2004
JC2HE# bis
sB1 OF000001 — OF071770 31. Januar 2007
0E000534 — OE012766 29. Juli 2004
KC2#E# bis
0F000002 — 0F072022
Corolla NDE120 1. Februar 2007
120 11. Februar 2004
BC2#E# | OR000002 — 0R041577 bis
29. Dezember 2006
NMT 13. Februar 2004
EC2#E# | OR000007 —0R041529 bis
29. Dezember2006
6. Oktober 2003
OR000001 — 0R107410 bis
Corolla 4. April 2007
Verso ZNR11 NMT | ER1#R# | 6R070278 — 6R070300 17. Januar 2006
17. Mé&rz 2006
7R077704 — 7R078490 bis
23. Marz 2006

Anmerkung: #, bedeutet, dass an dieser Stelle verschiedene Zeichen stehen kénnen.
WICHTIG: - Nicht alle Fahrzeuge in diesem Bereich sind betroffen und/oder wurden in Ihrem Land verkauft.
- Die genaue Liste der Fahrgestellnummern betroffener Fahrzeuge liegt bei Ihrem
Toyota-Handler oder einer autorisierten Werkstéatte.

WAS WIRD DEN BESITZERN EMPFOHLEN, DIE WEGEN DIESER STORUNG BESORGT SIND?
e Die Besitzer werden gebeten, mit ihrem Toyota-Handler / einer autorisierten Werkstatte Kontakt
aufzunehmen, um zu prifen, ob ihr Fahrzeug betroffen ist.
e Die Besitzer werden gebeten, mit ihrem Toyota-Handler / einer autorisierten Werkstatte Kontakt
aufzunehmen, um die entsprechende Diagnose und Reparatur vorzunehmen.
e Diese Kundenzufriedenheitsaktion wird KOSTENLOS bei jeden Toyota-Handler / jeder autorisierten
Werkstatte durchgefihrt

BIS WANN LAUFT DIESE KUNDENZUFRIEDENHEITSAKTION?
Diese Kundenzufriedenheitsaktion ist KOSTENLOS fur die Fahrzeugbesitzer bis Ende April 2012.
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